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En Febrero de 2003 MCI inició un nuevo sistema de 
facturación. Este sistema de facturación bloquea llamadas 
por cobrar hechas por el Departamento de Correcciones y 
Rehabilitación de California (CDCR) presidiarios/salas que 
llaman a los familiares/amigos que MCI no puede facturar 
a través de la llamada por cobrar. MCI bloqueará llamadas 
a números de teléfono de familiares/amigos hasta que el 
cliente establezca un arreglo con  MCI de modo que 
pueda facturar al cliente las llamadas por cobrar. 
 
NO TODOS LOS FAMILIARES/AMIGOS SON 
AFECTADOS. 
 
¿QUIÉN ES AFECTADO? Después del 2 de enero de 
2003, cuando un presidiario/sala CDCR intenta llamar los 
familiares/amigos de presidiario/sala en la cual MCI no 
puede facturar la llamada por cobrar, los 
familiares/amigos del presidiario/sala recibirán un 
mensaje automatizado de MCI. ¡SÓLO AQUELLOS 
NÚMEROS AFECTADOS RECIBIRÁN ESTA LLAMADA 
AUTOMATIZADA! El mensaje automatizado proveerá a los 
familiares/amigos un número telefónico sin cargo para 
llamar a MCI para realizar arreglos facturación. Hasta 
entonces las llamadas por cobrar de presidiarios/salas 
CDCR serán bloqueadas. 
 
¿CÓMO PUEDEN LOS  FAMILIARES/AMIGOS 
AVERIGUAR SI ELLOS SON AFECTADOS? Los 
familiares/amigos pueden llamar al servicio al cliente de 
MCI (1-866-770-4896) entre 7 AM y 12 AM Hora Oficial 
del Este para determinar si su número de teléfono es 
afectado. Si son afectados estarán automáticamente 
relacionados con un Representante de Servicio al Cliente 
de MCI después de ingresar  su número de teléfono de 10 
dígitos para ayuda. 
 
SI LOS FAMILIARES/AMIGOS SON AFECTADOS ELLOS 
TENDRÁN DOS ALTERNATIVAS PARA ELEGIR DE SEGUIR 
RECIBIENDO LLAMADAS POR COBRAR DE 
PRESIDIARIOS/SALAS CDCR: 
 
1. Establecer el servicio con un servicio telefónico que 
tiene un acuerdo de facturación con MCI; o 
2. Establecer una Cuenta Directa con MCI. 
 
Nota: MCI no establecerá Cuentas Directas si allí son no 
resueltos gastos de servicios locales, no resolvió gastos de 
distancia locales o largos de MCI, o si el número de 
teléfono para ser facturado esta bloqueado por otro 
ponerse en contacto con el Centro de Servicio de Cliente 

de MCI. Restricciones se aplican.servicio local en la base de datos de 
validación de llamada por cobrar de escala nacional. 
 

Alternativo 1 - Establece el servicio con un servicio telefónico 
que tiene un acuerdo de facturación con MCI. 
Bajo esta alternativa es SU responsabilidad elegir a un servicio local y 
ponerse en contacto con aquel servicio para establecer y cambiar a 
servicios de teléfono. Por favor entienda que MCI no puede 
recomendarle un servicio. Tiene determinar si un servicio tiene un 
acuerdo de facturación con MCI pregunte “¿Tiene su compañía un 
acuerdo de facturación con MCI?” Si ellos dicen SÍ, y usted eligió esta 
alternativa, USTED es responsable de: 
1. Pedido de servicio del servicio local. 
2. Todos los gastos se asociaron con la obtención del servicio del 
servicio local. 
3. Verificación de márgenes de tiempo para instalación del nuevo 
servicio. 
4. La confirmación que la instalación ha ocurrido y que todo el 
reportaje necesario ha sido completado por el nuevo servicio. 
Por favor esté consciente que el cambio necesario para el número de 
teléfono para aceptar llamadas por cobrar de presidiarios/sala CDCR 
puede tomar en todas partes de cinco (5) jornadas laborales a 30 días 
naturales.   
 
Alternativo 2 - Establece una Cuenta Directa con MCI. 
 
Llame al Servicio de Cliente MCI en (866) 770-4896 entre 7 AM y 12 
AM Hora Oficial del Este y provéalos de su nombre, dirección, número 
de teléfono, y otra información solicitada. Bajo esta alternativa, usted 
será capaz de quedarse con su servicio local actual. MCI le enviará una 
cuenta y el resbalón de remesa (basado sobre el plan que usted elige) 
para que Usted pueda hacer el  pago directamente a MCI. El plan de la 
Cuenta Directa requiere un prepago que será aplicado a sus futuras 
cuentas. Este prepago no es un depósito. Las futuras cuentas le serán 
enviadas cada mes para todas las llamadas por cobrar de 
presidiario/sala que usted recibe. 
 
El representante de Atención al cliente de MCI le dará dos opciones de 
pago adelantado a fin de establecer una Cuenta Directa. 
 
1. Pago adelantado vía tarjeta de crédito; o 
2. Pago adelantado vía giro postal o control de cajeros 
 
OPCIÓN DE TARJETA DE CRÉDITO 

Este método requiere el pago adelantado por el uso de una tarjeta de 
crédito. La tarjeta de crédito será cobrada inmediatamente y cuando MCI 
reciba la autorización, el número de teléfono aplicable será capaz de 
recibir llamadas por cobrar de presidiarios/salas CDCR. 

 

Lo siguiente es el número de llamadas mensuales que usted 
puede estar autorizado a recibir basado sobre la cantidad de 
pago adelantado cargada a una tarjeta de crédito válida: 
 
Precio de 50 dólares      6 Límite de Llamada 
Precio de 100 dólares    12 Límite de Llamada 
Precio de 150 dólares    18 Límite de Llamada 
Precio de 200 dólares    24 Límite de Llamada 
Precio de 250 dólares    30 Límite de Llamada 
 
La activación de cuenta debería ocurrir dentro de 4 horas 
después de que usted de la información necesaria a MCI y el 
pago de tarjeta de crédito sea validado. 
 
GIRO POSTAL Y CAJEROS COMPRUEBAN OPCIÓN 
 
Este método requiere el pago adelantado vía el control de 
cajeros o un giro postal. MCI le enviará una factura para la 
opción que usted ha elegido. Después de que MCI recibe su 
pago, el número de teléfono será capaz de recibir llamadas por 
cobrar de presidiarios/salas CDCR. Lo siguiente es el número 
de llamadas mensuales que usted puede estar autorizado a 
recibir basado sobre la cantidad de pago adelantado pagada 
por control de cajeros o giro postal: 
 
Reciba 50 dólares     4 Límite de Llamada 
Reciba 100 dólares   8 Límite de Llamada 
Reciba 150 dólares   12 Límite de Llamada 
Reciba 200 dólares   16 Límite de Llamada 
Reciba 250 dólares   20 Límite de Llamada 
Reciba 300 dólares   24 Límite de Llamada 
Reciba 350 dólares   28 Límite de Llamada 
Reciba 375 dólares   30 Límite de Llamada 
 
La activación de la cuenta puede tomar hasta 2 semanas si 
usted decide hacer su pago adelantado por giro postal o 
cheque de caja. 
 
Notas: 
1.) Después de que la cantidad de pago adelantado ha sido 

gastada, MCI expedirá una factura mensual basada en el 
número de llamadas por cobrar autorizadas y los gastos 
exactos.  

2.) Bajo esta modalidad (MCI Cuenta de Cometido Directa,) el 
número máximo de llamadas por cobrar capaces de ser 
recibido en algún mes es 30. 

3.) Bajo la Cuenta Directa de MCI, después del mérito de 
crédito es establecida, el cliente puede solicitar el límite 
de llamada para ser aumentado en cinco (5) (hasta 30) si  

 


